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METRO - 1993.

Pszichologiai vizsgalatot els alkalommal 1972-ben végeztlink az akkori Budapesti
Metroban. Az akkor még egyetlen iranyitokozpont (Kozponti Forgalmi Menetiranyito,
MUszaki Ugyelet és Energia Diszpécser Szolgalat) munkatarsait és a mai Kelet-
Nyugati vonal Fehér ut - Deak tér kozotti utvonalan szolgalatot teljesité motorkocsi-
vezetOket és segédvezetdket vizsgaltuk.

Az eltelt tobb mint 20 év alatt sok minden valtozatlan maradt a Metr6 (és most
hozzaértve a MILLFAV dolgozait is) munkafeltételeiben és munkakorilményeiben.
Ezek terheld sulya mar 1972-ben jogossa tettek azt a kovetkeztetéslinket, hogy
a Metro foldalatti munkakorben dolgozé munkatarsainak fokozott a pszicholdgiai
megterhelése. Szamos korulmény azonban lényegesen valtozott, de sajnos nem
a Metré dolgozoinak eldnyére. Melyek a negativ valtozasok?

1. Megsziint a Metr6 onallésaga. Minden félreértés elkertlése érdekében nem
az az eldnytelen, hogy a BKV része lett a Metrd, hanem az a méd, ahogy
az egyesités soran eltiint a Metrd sajatos, Uj minésége. A Metré nem volt és
nem lesz ugyanolyan agazata a budapesti tomegkozlekedésnek, mint az
autobusz, trolibusz vagy villamos, ill. HEV kozlekedés. Ez utdbbiaknak tobb
évtizedes hagyomanyai voltak és vannak a févarosban (és természetesen
néhany vidéki varosban is). A Metré egy min6ségileg magasabb miszaki
szinvonalat, jelentésen magasabb miszaki és human kulturat jelentett
1970-ben. Villamoson, autébuszon (valamikor régen!) lehetett az Utk6zén
utazni, a lépcsén logni stb. Ez kialakitott egy maig is érvényes utasviselkedési
kulonbséget a Metrd javara. Minden negativ valtozas ellenére a kdzonség
(fuggetlenul attdl, hogy bliccel-e vagy sem) sokkal fegyelmezettebb a
Metréban, mint a tomegkdzlekedés mas jarmivein. A kezdeti id6kben a Metrd
Ujdonsaga mellett viselkedésformald volt a peronlgyeletes, a
mozgolépcsougyeletes. Nem a pénzugyi helyzet romlasa okozta a raszoruld
utast tamogatd személyzet eltinését, hanem a Metré specialitisanak a
megszUuntetése. Ugyanez vonatkozik az egyenruha eltiinésére.* A BKV a mai
napig nem tudja vagy nem akarja tudomasul venni, hogy a magasabb
technikai szinvonal fokozottabb emberi igényekkel jar egyutt. Ez nem
metrospecifikus  jelenség, hanem az Uj technika természetes
kovetkezménye. Ezt lehet tapasztalni a szamitogépes folyamatiranyitas,
az automatizalt iranyitérendszerek, TV-technika stb. terlletén is. Minél jobban
érezhetd, hogy a Metré a BKV egyik része, annal érthetetienebb lesz a BKV
vezetése szamara, miert igényelnének a Metrd dolgozok a BKV tobbi
agazatahoz képest nagyobb megkulonboztetést, gondoskodast és presztizst.

2. A Metro jelentsen bovult az elmult évtizedekben, de a mar 1972-ben
elemzett hianyossagok fennmaradtak. Még tobb metrokocsi kozlekedik
korszer(tlen vezet6fulkével, kényelmetlen vezetduléssel. Mikdzben az uj
technika amortizaciéja allandéan gyorsul, minden metrokocsivezeté tudia,
hogy 2000-ig ezekkel a korszerltlen szerelvényekkel kell kozlekednie.

* Csak zarodjelben jegyezzik meg, hogy a BKV ellen6rok, a végallomasi
"kiszallasi fellgyelok” és mas, az utazokdozonség fegyelmezésére és
ellen6rzésére alkalmazott dolgozok megjelenése és viselkedése nem
szolgalja sem feladatkoruk, sem a BKV tekintélyének megerésitését.



2.

3. 1972-ben a motorkocsi-vezetdk és segédvezetdk legnagyobb sulyu panasza a
munkaidd-beosztas, a sok tulora, az osztott miszakok terhe volt. 1993-ban
szintén ez a legjelentésebbnek itélt negativum. Ezen kevéssé segit a
metrovezetés azon Ujitasa, hogy minden motorkocsi-vezetd kozolheti, mikor
szeretne dolgozni. Egyrészt a szukségletnek megfelels létszam biztositasa
minden idépontban eltérd szamu motorkocsi-vezetét igényel, masrészt szaz
személy Kkoruli Iétszam esetén abszolut csekély a valdszinlisége az egyéni
kivansagok nagyobb része igazsagos teljesitésének. Keveéssé tulozva, ez a
rendszer arra jo, hogy a metrévezetés helyett a kollégara legyen dihos az
ember, miért akar & is pont akkor szabad lenni, amikor én. Erthetetlen, hogy
1972 oOta nem Kkeresett a metrévezetés megfeleld munkaszervezési
szakertbket egy embercentrikus munkarend kidolgozasara. Szamunkra csak
az a tény ismeretes, hogy mind a mai napig a metrészerelvényekhez rendelik a
motorkocsi-vezetOket és nem a motorkocsi-vezet6khoz a szerelvényeket. Ez
nem szojaték. Ez azt szeretné kifejezni, hogy a jelenlegi rendszer - 1972-6l
valtozatlanul - az embert rendeli a feladathoz, €és nem a ma megkivant médon
a feladatot rendeli az emberhez. A két szemlélet kilonbsége lehet, hogy
nagyobb mint a Metré és a BKV tobbi része kozotti eltérés. Valoszind,
hogy kulsé segitség (és lényeges vezetési valtozas) nélkul ez a krénikus
trauma nem szuntethet6 meg.

4. A Metro - a kezdeti Ujdonsag altal kiérdemelt sajtonyilvanossag elmulasaval -
semmilyen marketingmunkat nem veégzett. A marketing nemcsak gazdasagi
érdeket szolgal. A mi szempontunkbdl a marketing presztizsépité hatasa a
fontos. NépszerUsités nélkil nem novelhetd a szervezet belsé kohézidja,
onértéktudata sem. Nincs egyetlen kozlekedési agazat, amely azzal tehetné
magat kdzkedveltté, hogy pl. felajanlja a P+R rendszert. Ennek - igaz elég
gyér és ugyetlen - népszerlsitését a Metré atengedte a févarosnak. A
Metro allashirdetései is nélkllozik azt a szempontot, hogy barmilyen rangot is
jelent nala dolgozni. Nem egészen 2 év mulva lesz 25 éves a budapesti
metrokozlekedés. Még egy sor hir se jelent meg arrdl, mivel készulnek erre a
jubileumra a metrésok. Meg kellene érteni, hogy nem lehet - és egyre
kevésbé lehet - a presztizsépités ilyen és hasonld [épései nélkul a metrét
mint szervezetet fejleszteni. A szervezet belsé életének kulturaltabba tétele
az iranyitott személyzet munkafeltételei szempontjabdl jelentésebb lehet,
mint ahogy azt a vezetés tényleges gondjaiba belefaradt vezeték gondoljak. A
Metré elé célt kellene kitizni: 2001-t6l kezdve évente x-szamu szerelvényt
cserelunk ki korszertibbre, a tulorat havi y 6rara csokkentjuk, a realbért a maihoz
képest z %-ra emeljuk. Ahhoz, hogy ez ne légbél kapott allitas legyen, nagyon
komolyan kellene a fejlesztési koncepcioval foglalkozni. Valoszind, hogy
mindez elképzelhetetlen a vezetbk szervezetfejlesztd tréningje nélkul.

5. Az 1972-es vizsgalatunk célja az akkor két éve Uzemel6 vallalat két fontos
munkakorében dolgozé személyek és munkafeltételeik vizsgalata volt,
pszicholdgiai megterhelésuk és allapotuk jellegének feltarasa érdekében. A
Metré vezetése azért volt erre kivancsi, mert az Uj kozlekedési agazat
munkatarsainak jovobeli karosodasmentes foglalkoztatasahoz szikségesnek
vélte a status quo felmérését. Az 1993-as vizsgalat a fold alatti munka és
karositd hatasai irant érdeklédik abbdl a célbdl, hogy egy bizonyos rendelet
alkalmazhatdé-e a Metré és a MILLFAV, valamint a Deak téri iranyitokdzpont
munkatarsaira. A két cél eltérése nyilvanvalo. Az 1972-es tanulmanyunkban
leirtakat ismertnek feltételezve, vazoljuk az 1993-ban feltart eredményeket.



A VIZSGALT ALLOMANY

1993-ban a Kelet-Nyugati Kozponti Forgalmi Menetiranyité 13, a MILLFAV 20, a
Kelet-Nyugati vonal 33 és az Eszak-Déli vonal 29 dolgozéjanak (6sszesen 95
szemelynek) a vizsgalatara kerult sor.

A "Biografiai adatok” c. tablazat 2 oldalon mutatja be a vizsgalt allomany fébb
személyes adatait csoportonkénti Osszesitésben. A viszonylag kiterjedt
szempontrendszerben gyijtott adatok azt mutatjak, hogy a vizsgalt allomany, illetve
csoportok szakképzettségi, csaladi, lakas, anyagi helyzete normalis.

A "Vizsgalt allomany életkori és foglalkoztatasi jellemzéi” c. tablazatok az egyes
vizsgalt csoportok szerinti bontasban harom adat (életkor az els6 munkaba allas
idején, a BKV el6tti munkaviszony ideje, illetve a BKV-nal eddig eltoltott id6)
feldolgozasat tartalmazzak. Ezt koveti a telies vizsgalt allomany életkori
megoszlasat szemléltetd grafikon ("BKV életkori megoszlas’). Fontos
kovetkeztetések vonhatdk le az itt Osszesitett adatokbdl. Ha pillanatnyilag
elfogadhaté a korosszetétel, mégis gondolni kell arra, hogy folyamatosan n6é az
allomany életkora, néhany év mulva mar hianyozhat a fiatal utanpétlas. A férfi-né
arany jol tukrozi, hogy a rendszertelen életmod kovetelményeinek csak keves nd
tud megfelelni a csaladi kotelezettségek teljesitése mellett. A metrovezetés
szamara fontos szervezeti er6forrast jelent(het), hogy a vizsgalt allomany 44,21
%-anak ez az els6 munkahelye és csak 53,78 % dolgozott révidebb-hosszabb
id6t a Metré el6tt masutt. Ebben a tekintetben csak a MILLFAV aranya
kedvezdtlen: csak 2 személy dolgozik kezdettél ott, a tobbi 18 mar el6tte masutt

dolgozott (ez egyik - igaz, csak kdzvetett - jele a MILLFAV "mostohagyermek”
mindsitésének a BKV-n belul).

Ha az altalunk vizsgalt minta alapjan kellene humanpolitikai (€s nem "munkatgyi”)
szervezetfejlesztési celt megfogalmazni, akkor a  villamosuzemi
jarmikozlekedéshez kozelebb allé szakkdzépiskolak érettsegi elétt allo fiataljaival
kellene megkedveltetni a Metrét. Els6sorban korukbél kellene az utanpétiast
biztositani. Jdllehet a hagyomanyos ™torzsgarda-tagsag” értéke altalaban
devalvalodott, a Metr6 sajatosan nehéz munkafeltételei kozott mégis fokozott
anyagi és erkolcsi megbecsulés jar azoknak, akik kezdettdl itt szolgalnak. Az
egész jarmlvezetdi allomany 0sztonzését szolgalna, ha az 50 éven fellliek
szamara kidolgoznanak egy konnyitett munkarendet (természetesen jovedelmuk
barmilyen csokkentése nélkll). Az also- és kdzépszintl metrovezetés szamara
szervezett utanpétlast (fiatalitast) kellene biztositani a megfelel6 miszaki
technikumok, féiskolak végzos hallgatéi korébdl. Ki kellene dolgozni a motorkocsi-
vezetbk szamara valamilyen elémeneteli lehetéséget, pl. a harom vonalnak
lehetne 14 "f6” motorkocsi-vezetdje és 1-1 "f6” motorkocsi-vezetd helyettese. A
harom vonal ezen 3-6 személye alkothatna a "motorkocsi-vezet6i tanacs™ot,
amelynek meghatarozott jogositvanyokat lehetne atadni.

A vizsgalt allomanyokrdl a kovetkez6 oldalakon bemutatott tablakbdl levont fent
kovetkeztetéseink (vagy ezekkel egyenérték(i masok) kidolgozasa éppen a
jelenlegi nyomaszté gondok miatt feladata a metrovezetésnek, mert csak igy
valtoztathat azon a helyzeten, hogy az adataink alapjan a privat élet, a munkaban
eltoltott (ezen belul a Metronal toltott) idotartam, az életkor, a szakképzettség
szempontjabdl normalisnak tekinthetd allomanyt a tartds feladat-teljesités és az azt
kisér§ feltételek pszichésen annyira igénybe vegyék és megviseljek, amint azt
vizsgalati eredményeink mutatjak.

Ugy tlinik, hogy a Metré jarmiivezetdk érdekét a metrévezetés sokkal inkabb
tudja képviselni a szervezet fejlesztéesével, mint ha csupan a pillanatnyilag
elérhet6 ilyen vagy olyan kedvezmények kiharcolasara koncentral.



BKV-1993
BIOGRAFIAI ADATOK
DEAK FAV E-D K-NY
Létszam 13 20 29 33
Kvalifikacié érettségi | ° g'rﬁ'g”égf:g“ érettségi érettségi
Szakképzettség
Semmi 0 9 6 9
Ko6zl. technikus 2 0 8 8
Rokon szakma 0 7 9 5
Tavoli miszaki szakma 1 4 6 4
Vasutkozlekedési 8 3
Metrétiszti 2
Havi nettd '93 tavaszan 24.9(0=8.4) 22.0(0=3.7) 26.1(0=4.5) 24.2(0=4.2)
férfi 26.9(0=7.6) 23.2(0=2.9) 26.4(0=4.7) 24.7(0=4.4)
né 24.9(0=8.4) 22.0(0=3.7) 23.7(0=1.2) 21.4(0=2.7)
Csaladi allapot
nétlen 2 4 6 0
hajadon 2 0 1
hazas 8 11 18 25
férjezett 2 2
elvalt 0 2 3
1 1 3
egyuttél 1 1 1 0
1
hazastars jovedelme 9 személy 12 személy | 21 személy | 25 személy
dolgozik, GYES, GYED, 29.6 171 14.7 17.4
rokkantnyugdijas, 0=5.6 0=5.1 0=5.5 0=7.2
munkanélkuli segély




BIOGRAFIAI ADATOK

BKV-1993

(folytatas)
DEAK FAV E-D K-NY
Gyermek
0 4 7 7 6
1 3 7 7 10
2 3 4 10 15
3 3 2 5 2
Lakasviszony
sajat haz 2 1 7 9
oroklakas 4 6 14 14
bérlakas 3 9 3 7
szul6knél lakik 3 0 5 3
albérlet 1 4
szoba/f6 0.7 0.5 0.7 0.7
0=0.3 0=0.2 0=0.3 0=0.3
egyszeri utazasi id6 a
munkahelyre
<30 perc 5 8 10 16
31-45 perc 4 10 8 10
46-60 perc 4 2 11 7
Kaveéfogyasztas
0 4 2 10 8
1 0 6 2 6
2 3 6 8 8
3 4 5 8 11
4 v. tébb 2 1 1 0
cigaretta
nem 10 3 20 16
igen 3 17 9 17
0-20 darab 2 17 7 13
>21 1 0 2 4




A vizsgalt csoport létszama: 13

Metr6 DEAK TER

A vizsgalt csoport életkori és
foglalkoztatasi jellemzdi

férfi 11
né 2
Eletkor: 35.76 év  [0=8.73
férfi: 37.81 év 0=7.92
nd: 24 .50 év
Korcsoportok szerinti megoszlas
Eletkor: [21-25 [26-30 [31-35 |[36-40 [41-45 [46-50 |Y
férfi: 1 1 3 1 4 1 11
no: 2 2
egyutt: |3 1 3 1 4 1 13
Metré munkaviszony ideje: x: 15.69 ev 0:7.3
ferfi.  |x: 17.6 év 0:6.2
né: [x:5.0 év

Csak a Metronal dolgozott eddig: 6 személy (46.1 %)

férfi: 5
né

1

A Metro el6tt mar masutt dolgozott: 7 személy (53.9%)

ferfi: 6
né:

1




Metré DEAK-TER
(folytatas)

Az eddig csak a Metronal dolgozott csoport életkori és
munkaviszony szerinti megoszlasa

Eletkor:

21-25

26-30

31-35

36-40

1

2

1

ferfi:
no:

egyutt:

1

2

1

=M

Metrénal
toltott
évek x:
o:

5.50

8.0

17.0

19.0

12.0
5.7

A Metré el6tt mar masutt is dolgozott csoport életkori és Metro
munkaviszony szerinti megoszlasa

Eletkor:

21-25

31-35

41-45

46-50

ferfi:

1

4

1

no:

1

egyutt:

1

1

4

1

2
6
1

7

Metro
évek
X:
o:

5.0

8.0

22.5
2.1

24.0

224

8.1




MILLFAV
A vizsgalt csoport életkori és
foglalkoztatasi jellemzéi

A vizsgalt csoport létszama: 20

ferfi: 14
nd: 6
Eletkor: X: 39.25 év o= | 9.44
ferfi: X: 39.92 év o= | 10.00
né: X: 37.66 év o= 743

Korcsoportok szerinti megoszlas

Eletkor: | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | S
férfi: 2 2 4 1 2 3 14
né: 2 1 1 1 1 6
egyutt 2 4 1 5 2 3 3 20

Metré6 munkaviszony ideje: x: 14.1 év s:11.0

férfi: x: 156.2 év s:11.7
noé: x: 11.5 év s:8.50

Csak a Metronal dolgozott eddig: 2 személy (10.0%)

férfi: 2
no: 0

A Metrd el6tt mar masutt dolgozott: 18 szemeély (90.0%)

ferfi: 12
nG. 6




MILLFAV
(folytatas)

Az eddig csak a Metrénal dolgozott csoport életkori és
munkaviszony szerinti megoszlasa

Eletkor:

46-50

51-55

1

1

N M

férfi:
noé:

egyutt

1

1

Metronal
toltott
évek x:

28

36

A Metré el6tt mar masutt is dolgozott csoport életkori és
Metrd munkaviszony szerinti megoszlasa

Eletkor:| 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46 -50 | 51-55 >
férfi: 2 2 4 2 2 12
no: 2 1 1 1 1 6
egyutt 2 4 1 5 1 3 2 18
Metro
évek
X: 3.0 7.5 3 8.0 14 26.0 25.0 | 121
0: 1.6 5.3 5.7 11.0




10.
Metré ESZAK - DEL
A vizsgalt csoport életkori és

foglalkoztatasi jellemzéi

A vizsgalt csoport létszama: 29

férfi: 26

né: 3
Eletkor: X: 3717 év 0=6.47
férfi: X: 3723 év 0=6.74
né: X: 36.66 év 0=3.29

Korcsoportok szerinti megoszlas

Eletkor: | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | ¥
férfi: 4 10 4 3 4 1 26
né: 1 2 3
egyutt: 4 11 6 3 4 1 29
Metré munkaviszony ideje: x: 16.6 év 0:4.8
férfi: x: 16.6 év 0:4.9
né: x:17.0 év 0:2.9

Csak a Metrénal dolgozott eddig: 16 személy (55.1 %)

férfi: 14
no: 2

A Metro el6tt mar masutt dolgozott: 13 személy (44.9%)

férfi: 12
né: 1




Metré ESZAK-DEL

11.

(folytatas)
Az eddig csak a Metrénal dolgozott csoport életkori €s munkaviszony szerinti
megoszlasa
Eletkor: 26-30 31-35 ] 36-40 41-45 >
férfi: 4 7 1 2 14
né: 1 1 2
egyutt: 4 8 2 2 16
Metrdnd
toltott
évek x: [10.7 104 14.7 23.0 23 15.8
0: 1.8 1.0 4.1
A Metré el6tt mar masutt is dolgozott csoport életkori és Metro
munkaviszony szerinti megoszlasa
Eletkor: | 31-35 36-40 41-45 46 -50 51-53 >
férfi: 3 3 1 4 1 12
nd: 1 1 2
egyutt 4 4 1 4 1 14
Metré
evek
X: 11.3 21.0 15 21.7 23 17.7
0: 2.4 2.9 2.6 5.7




Metré KELET-NYUGAT

A vizsgalt csoport életkori és

foglalkoztatasi jellemzéi

A vizsgalt csoport létszama: 33

12.

férfi: 28
né 5
Eletkor: X: [39.21 év 0=6.97
férfi: x: |38.75 év 0=7.24
né: x: 141.80 év 0=4.35
Korcsoportok szerinti megoszlas
Eletkor: | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 >
férfi: 1 4 4 11 2 28
no: 1 2 5
egyutt: 1 5 4 13 2 33
Metré munkaviszony ideje: X:17.7 év 0:4.4
férfi: x: 17.2 év 0:4.5
né: x: 20.4 év 0:2.9

Csak a Metronal dolgozott eddig: 18 személy (54.5%)

ferfi:

15

no:

3

A Metré el6tt mar masutt dolgozott: 15 személy (45.5%)

ferfi:

13

no:

2




13.

Metré KELET-NYUGAT

(folytatas)
Az eddig csak a Metronal dolgozott csoport életkori €s munkaviszony szerinti
megoszlasa
Eletkor: 21-25 26-30 31-35 36-40 >
férfi: 1 3 4 7 15
né: 1 2 3
egyutt: 1 4 4 9 18
Metrénal
toltott
évek x: 8 9.5 16.0 19.2 15.7
0: 1.6 0.7 1.2 4.4

A Metré el6tt mar masutt is dolgozott csoport életkori és Metrd
munkaviszony szerinti megoszlasa

Eletkor: 26-30 36-40 41-45 46-50 >
férfi: 3 3 1 4 11
no: 1 1 2
egyutt: 4 4 1 4 13
Metro
évek
X: 11.3 21.0 15 21.7 201
o: 2.4 2.9 2.6 32




14.

BKV életkori megoszlas
teljes csoport (n=95)

12 4 11

10 4

0

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53




15.
A KONTROLLCSOPORT

A BKV-n beliil taldltunk kontrollcsoportot. Dr. Varadi Agnes munka
szakpszichologus 1990-ben "Tomegkozlekedési jarmlvezetbk pszichés
megterhelése és igénybevétele” cimen egyetemi doktori értekezést
készitett és azt summa cum laude minGsitéssel védte meg az ELTE
Bolcsészettudomanyi Karan.

Ertekezése tudomanyos igényl feldolgozasat adja a BKV 3 felszini
tomegkozlekedési aganak - az autdbusz-vezetdk, a trolibusz-vezetdk és a
villamos-vezetdk - 99 dolgozéjaval végzett komplex (munkahelyi és
laboratériumi) pszicholdgiai vizsgéalatanak. Dr. Varadi Agnes tébb
modszerrel vizsgalta csoportjait, mint amennyi a jelen Metro vizsgalatban
alkalmazasra kerult. Ezért eredményei kozul csak azokat hasznaljuk fel
egybevetésre, amelyek megegyeznek a mostani vizsgalatban felhasznalt
modszerekkel Ezek: 1. a munkafeladat, a munkafeltételek és a
munkakorilmények szubjektiv terhel6 hatasanak feltarasara szolgald
exploracio; 2. a megterhelésvizsgalat céljara alkalmazott Meister-féle
eljaras, 3. a neurdzis-szirésre alkalmazott Juhasz-Kopp-Veér-féle vizsgalat,
4. a néhany szemeélyiségjellemzé vizsgalatara szolgald Luscher-teszt.

A 3 felszini tdbmegkdzlekedési agazat minden egyes csoportjan belll Dr.
Varadi Agnes 3 alcsoporttal dolgozott. "Nehéz’, “atlagos” és “kénnyd”
vonalakon dolgozokat keért egyenl6 aranyban minden csoportba. A
nehézségi fokot nem a jarmivezeték itélték meg, hanem forgalmi
szakemberek. Ezt a mindsitést elvi okokbdl nem tudjuk az egybevetés
alkalmaval érvényre juttatni. Az a véleményunk, hogy a forgalmi
szakemberek igen fontos adatokat tudnak &sszehasonlitani az egyes
agazatokban, ezek jellemz6k lehetnek az adott vonalakra, de semmiképpen
nem korrelalnak az egyénileg atélt nehézséggel (megterheléssel), mert azt
a terhel6 tényez6k lényegesen szélesebb kore hatarozza meg. Masrészt a
jelen Metro vizsgalatban nem nevezhet6 egyik csoport sem konnyebbnek a
masiknal (Deak-tér, MILLFAV, Eszak-Dél, Kelet-Nyugat).

Dr. Varadi Agnes azt taldlta, hogy az 4ltala vizsgalt 3 felszini
tomegkozlekedési agazat megterhelési rangsora: leginkabb terhel6 a
trolibusz vezetése, atlagos a villamosvezet6ké és legkevésbé vannak
fokozott megterhelésnek kitéve (természetesen az 6sszehasonlitason beldl)
az autdbuszvezetok.

A BKV illetékes vezetdi nem informaltak eddig sem Dr. Varadi Agnest, sem
a BKV Kobzlekedésegészségligyi és Pszichologiai Szolgalatat az
értekezésben foglaltakrol alkotott véleményukrél, esetleg az ennek nyoman
tervbe vett vagy mar végrehaijtott intézkedésekrdl. Szeretnénk remélni, hogy
dr. Varadi Agnes munkajanak a jelen tanulmanyban térténé felhasznalasa
ujbadl felhivja a BKV vezet6it a mar 3 éve elkészlilt tanulmanyra.



A kontrollcsoport dsszetétele
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| Agazat | nehézségifok | jarat | létszam |
| Autébusz nehéz 7. 7/A, 30 10
kozepes Piros 4, 21, 41 12
konny(i 31, 100, 144 11
| Trolibusz nehéz 70, 74,76, 79 12
kozepes 72,75, 78 9
koénny(i 73, 77, 80, 81, 83 13
| Villamos nehéz 4,6 10
kbzepes 12. 14 11
kénny(i 30, 31, 50, 52 11
Osszesen: 99

A Dr. Varadi Agnes idézett munkajaban talalhatd életkori, képzettségi,
szakmai gyakorlati, csaladi, anyagi-joléti stb. adatok szerint a jelen Metrd
vizsgalat és az 1990-ben végzett vizsgalat eredményei egymassal jogosan

vethetdk egybe.
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A Metro vizsgalat menete, a vizsgalatot vegz6k
és a felhasznalt modszerek

1993 elején, amikor is a BKV kérésére elbterjesztett vizsgalati tervink
pénzugyi okokbol nem latszott megvaldsithatonak, megallapodas jott létre
az OMUI Pszicholdgiai Osztalya és a BKV Kozlekedés-egészségligyi és
Pszicholdgiai Szolgalata kozott a tervbe vett vizsgalatok munkamegosztas
alapjan torténd ez évi elvégzéseére.

Ennek keretében a BKV Kozlekedés-egészségugyi és Pszicholdgiai
Szolgalata vallalta az OMUl Pszicholégiai Osztalya altal javasolt
metodikakkal a személyes vizsgalatok elvégzéseét, és a vizsgalt személyek
adatlapjainak, exploracios eredményeinek, tesztjeinek név feltintetése
nélkili idéleges atadasat az OMUI Pszicholdgiai Osztalyanak, amely
vallalta az adatok feldolgozasat, kiértékelését és értelmezését, valamint a
vizsgalatrél szolo tanulmany elkészitését. A feldolgozott adatlapokat és
tesztlapokat mar visszaadtuk a BKV Kozlekedés-egészségugyi és
Pszicholdgiai Szolgalatanak.

A BKV Kozlekedés-egészségligyi és Pszichologiai Szolgalata részérél dr.
Banki Eszter klinikai szakpszichologus végezte az adatlapok kitoltésével, az
exploracioval és a tesztek felvételével kapcsolatos munkat. Ez uton is
szeretnénk megkodszonni, hogy az exploraciot, adatlapok és tesztek
felvételét lelkiismeretesen, szakszerlien végezte, valamint azokat a
rovidebb-hosszabb szakmai kommentarjait, amelyek nyoman a vizsgalt
szemeélyekrél relevans tébbletinformacidhoz jutottunk.

Az OMUI részérél Dr. Joni Anna Klinikai szakpszichologus és Dr. Hodos
Tibor munka szakpszicholégus végezte a megallapodasnak megfelel6
feladatokat.

Az exploracio a személyes, csaladi és lakashelyzet feltarasan kivil a
munkafeladat, a munkafeltételek és a munkakdorilmények individualis
terheld hatasanak feltarasara iranyult.

A munkafeladat okozta megterhelés mértékének jellemzésére szolgald
allitasokat 5 fokozatu skalan itélték meg a vizsgalt személyek. A Meister-
féle kérd6iv 3 mutatdét eredményez: a tulterhelés, a monoténia és az
Osszegezett megterhelés atélt szinvonalat jeleniti meg csoportszinten.

A neurdzis szlrésére kidolgozott pontozo6 eljaras a vegetativ, pszichés és
teljesitmény tlinetek regisztralasara szolgal. A Juhasz-Kopp-Veér-féle
neurdzis-sziré moédszer 5 mutatdt eredmeényez, amelyek az 6sszes panasz-
szamot, a vegetativ, a pszicholdgiai tinetek  szamat, a
teljesitménycsokkenés gyakorisagat, illetve az un. neurdzispontok
csoportérvenyl mertékét jellemzik.

Az egyes személyiségjellemzdk feltarasara alkalmazott Luscher-teszt
individualis pszichodiagnosztikai célokat szolgalé projektiv eljaras, amely a
leggyakrabban el6forduld értelmezési tampontok kiemelésével teszi
lehetévé a csoportjellemzést.
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A TANULMANYBAN HASZNALT EGYES FOGALMAK ERTELMEZESE

PSZICHOLOGIAI MEGTERHELES minden olyan kiilsé (targyi, kérnyezeti,
feladatfugg0, szervezesi, vezetdi, munkatarsi, 0sztonzési stb.) hatas és belsé
(emocionalis, akarati, hangulati, igényszintfigg6 stb.) allapot, amely a
(munka)tevékenység veégrehajtasat kiséri.

A pszicholégiai megterhelés fontos "hattértényezdi”: a/ alvashiany, azaz a
naponkeénti megterhelés hatékony kompenzalasat biztosito,
individuumonként és a szubjektiv allapottdl fliggéen igényelt (szikséges)
alvasidé vagy ennek gyakori hianya; b/ a teljesitéképesség bioldgiailag
meghatarozott napi ingadozasai (a kilénbdz6 napszakokban eltéré
teljesitménykészenlét jellemzi az embert; mas megfogalmazasban: azonos
teljesitménykovetelményt a kulonboz6 napszakokban eltéré
megterhelésként élink at).

A munkatevékenységet jellemz6 pszichologiai megterhelés onmagaban
nem karos vagy koros, ellenkezbleg, a fokozott megterhelés két jellemzé
tipusat el6idéz6 tulzott, ill. az éberség fenntartdsahoz nem elégséges
aktivaciot biztosito elégtelen megterhelés két veéglete kozotti széles
tartomanyban a megterhelés normalis (esetleg optimalis) lehet.

A pszicholégiai megterhelés akkor fokozott, ha

a) az egészseéges, optimalisan munkaképes, az adott szakmara
kiképzett és abban gyakorlott ember az elbirt teljesitményszintet
vagy magatartasi kovetelményt csak poétldlagosan mozgdsithatod
érzelmi akarati tartalékaival, mintegy "végsoé eréfeszitéssel” képes
teljesiteni, mivel a kdvetelmény aktualisan vagy tartdsan, idében
és/vagy intenzitasban meghaladja pszicholdgiai funkcidinak és
folyamatainak lehetdségeit.

b) a pozitiv munkamotivacioju és magas igényszinti
munkavallaléban meghatarozott munkafeltételek és/vagy
munkakévetelmények nagyfoku pszichés feszlltséget, a pozitiv
teljesitménymotivacio eltiinését, valamint az adott tevékenyseéggel
szembeni ellenérzést valtanak ki, ill. emocionalis konfliktushoz
vezetnek.

A PSZICHOLOGIA IGENYBEVETEL az individuumot éré valamennyi
(munkahelyi és azon kivlli megterhelésre adott 6sszegezett egyéni reakcio.
A pszicholégiai igénybevétel lehet optimalis vagy legalabb normalis, ha a
megterhelést kell6 ideji alvas, pihenés és kikapcsolddas kompenzalja.

A FOKOZOTT PSZICHOLOGIAI IGENYBEVETEL az &sszegezett
megterhelés intenzitasa és/vagy az elégtelen alvasmennyiség, pihenés,
kikapcsolddas kovetkezménye. A fokozott pszichologiai igénybevétel
gyakran vezet tulfaradashoz, kimeriléshez, ill. monoténia vagy telitédés
kialakulasahoz, ideges panaszok megjelenéséhez.
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A MONOTONIA a tevékenység okozta csékkent aktivités &llapota, amely
fokozott faradtsag és almossagérzésekben tukrozddik, megfogyatkozott
szellemi kezdeményezbkészség és éberseég kiséri, amikor is az atallitddasi
és reakciokészség csokken, és teljesitményingadozas, ill. -romlas Iép fel.

A monotodnia okozoi:

1. Az elemi miiveletek elégtelen valtozatossaga

- kis szamu és nagy gyakorisagu elemi miveletek
- el6készitd mlveletek egyszeriisége vagy hianya
- ellendrzési funkciok egyszerlisége vagy hianya

- hibamegallapitas egyszerlisége vagy hianya

- korrigal6 tevékenység hianya

- karbantartasi feladat egyszeriisége vagy hianya

2. A tevékenység valtozatlansaga

- tevékenységcsere hianya
- valtozatlanul ismétl6dd részfeladatok nagy gyakorisaga
- jelent6s inaktiv varakozasi ido

3. Rutinmunka
4. Informacioszegényseg

- szervezési informacidkra nincs szukség

- hasznosithat6 visszajelzések hianyoznak

- csak a kozvetlenul észlelhetd jelzések vagy csak néhany kodolt informacio
szukséges a feladathoz

5. Id6kényszer

- minden kovetkezd fazis pontosan eldrelathato és sziiken behatarolt
- a tevékenység szigoru idéhatarokhoz kotott
- 3 percnél gyakoribb az azonos feladatok ismétlédési gyakorisaga

6. Kedvezdtlen kbérnyezeti tényezok

- gyenge megvilagitas

- mozgaskorlatozottsag

- tompa, alacsony frekvenciaju zaj
- relative magas hémeérséklet

- zenehallgatasi lehetbség hianya
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AZ EREDMENYEK
EXPLORACIO

Az ismertetés elsé részében a 4 allomanyban ko6z6s megallapitasokat
ismertetjuk.

1. Miutan 1993 tavaszan tortént a vizsgalat minden csoportban a legnagyobb
gyakorisaggal a KOHEM rendelettel szembeni vallalati ellenallas volt a legelsd és
legszamosabb panasz (97.89 %)

2. A legterhelébb az emberekért és anyagi értekekért vald fokozott
felel6sség, mikbzben nagyon hianyoznak (a motorkocsi-vezetdk esetében) a
peronszinteken az utastérben és a peronokon régebben szolgalatot teljesitok,
kilénosen a csucsidékben (77.41%). A MILLFAV jarmiivezetdinek a palya
rendkivil rossz allapota okoz allandé feszultséget (95%). A KFM
diszpécsereinek tdbbsége (76.92%) kétlir hogy 8 6ran tul ugyanolyan szinten
képes az ember felel6sséget vallalni, mint 8 6ras munkaidében, csak
néhanyan kardoskodnak a 12 o6ras szolgalat kifogastalan szinvonalu
teljesithetésége mellett (amit kilénben a vonatkozd foglalkozas-élettani és
pszicholdgiai irodalom tagad).

3. Az id6kényszer sajatos formai is a negativ észrevételek elsé helyein
alltak az exploracié soran. ldokényszerként élik meg a jarmivekkel az
allomasokon toltott idé csdkkentésére kényszerité menetidétablat (74.19%),
sajatos id6kényszert latnak a rossz mliszakvaltasi gyakorlatban (100.00%), a
gyakori tuléraztatasban (100.00%).

4. Toébb okot soroltak fel pszichés feszlltség forrasaként. Egyik allomany
sincs megelégedve kozvetlen feletteseivel; ugy érzik, hogy kiméletlenil
kozvetitik a fels6bbség utasitasait, az érdekképviseleti szervezetek (a
kilonb6z6 szakszervezetek) tevékenységét Ok sokkal aktivabbnak, a
fénokség viszont -véleménylk szerint - sokkal csendesebbnek szeretné latni
(94.73%).

Feszultséget okoz a jarmivek sokszor nem Kkielégit6 miszaki allapota
(90.32%). Mostanaban gyakran épitési por lepi el a vezetéfilkét, a ruhajukat
(66.12%). Nehezményezik, hogy tdbb mint két évtizede nincs megfeleld Ulés
a vezetéfulkében (95.00%).

5. Az 1972-es vizsgalathoz képest Uj elem a fasultsagra, a munka
oromtelenségére, gyakori lehangoltsagra torténdé utalas, ami azt
valdszinUsiti, hogy a szintén hianyolt tevékenységcsere lehetéségének
ésszer( kidolgozasa id6szer(ibbé valt, mint barmikor eddig (69.47).

6. Ugyanolyan intenzitassal, mint az 1972-es vizsgalat soran jelolik meg
teherként, feszlltségként a csaladdal, gyerekneveléssel eltoltheté id6
rovidségét és rendszertelenségét (74.19%). Nagyon kevés azoknak a
szama, akik férj-feleségként egyltt dolgoznak a metrénal, és azt szeretik,
hogy felvaltva lehetnek a gyerekkel.
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7. Ugy vélik, eltiint a metrémunka presztizse {93.47%), a fiatalok nem
nagy szamban jelentkeznek, nem is maradnak sokaig (51.08%), a
jovedelmuk mar messze nem vonzo (100.00%), mellékjovedelem
szerzésére egyre kevesebb lehetbséguk van - részben a nagyobb verseny,
de részben az évek soran 0sszegezd6dd kimerultséguk miatt is - (85.86%).

8. Az egészségi allapotra vonatkoz6 panaszok szama nem volt jelentds,
€s nagy valtozatossagot mutatott. A fejfajas és a reggeli faradtsag volt az a
két - nem éppen jelentéktelen - panasz, amely valamennyi csoportban a
legnagyobb szamban fordult el6 (részletesen majd az ideges panaszok
bemutatasanal szélunk errél). Most csak arra hivjuk fel a figyelmet, hogy
nem lehet nem latni a foldalatti metromunka és a két emlitett panasz
Osszefliggését. Fejfajasa majd mindenkinek lehet vagy szokott lenni, de
80%-o0s gyakorisagu el6fordulas az exploracié soran elmondott panaszok
kozott feltin6en magas. A fejfajas gyakorisaga mogott individualis okok
megszamlalhatatlan variaciéja is meghuzédhat, de ilyen tdmeges
eléfordulasa arra utal, amit mindenki tud, aki metrén utazik vagy a
metréban dolgozik: minden szell6ztetés ellenére a leveg6 mas mint a
felszinen megszokott. Még azt sem vonjuk kétségbe, hogy a felszinen is
rossz levegd van a févarosban, de ehhez - tébb-kevesebb nehézséggel és
panasszal - hozza kellett (kell) szoknunk. A fold alatti levegé mégis
rosszabb, ha masért nem, akkor azért, mert a felszinen egy kozepes
erdsségil szél percek alatt elviszi az el6z6 legtomeget, ezt a szellbztetés a
fold alatt nem tudja koézvetiteni. Miutan 1972-ben - az elsd, rdvid
metroszakasz megindulasa utan mar két évvel nagyszamu fejfajasi tinetet
talaltunk vizsgalatunk soran, joggal kovetkeztetlink arra, hogy a fejfajas
tomeges el6fordulasa mogott a foldalatti levegbnek a felszinitél eltérd
sajatossagai allnak (és a metrédolgozok esetében legalabb ilyen fontos,
hogy ez igy tudatosult bennuk).

A reggeli faradtsag szintén nemcsak a metrdédolgozék panasza. Ismét csak
a tomegesség a figyelmet érdemlé. Ennek oka egyértelmii: a nem
emberkdzpontu munkaszervezes.



22.
Deak-téri Forgalmi Menetiranyitd Szolgalat

Mar az 1972-es vizsgalat soran megkérdéjeleztik a foldalatti elhelyezés
szukségessegét Akkor az volt a valasz, hogy az akkor Kozponti
Forgalomiranyité Kozpontnak nevezett szolgalat azért van a fold alatt, mert
a vele kapcsolatban allé6 Energiadiszpécser Szolgalatnak és a Muiszaki
Ugyeletnek polgari védelmi okokbdl a fold alatt kell lennie. 1993-ra
elkoltozott az Energiadiszpécser Szolgalat és a Miszaki Ugyelet, a Kelet-
Nyugati vonal Forgalomiranyit6 Kozpontja azonban tovabbra is ott maradt
Kérdéslnk: most mi az indoka (a pénzhianyon kivil?).

A vizsgalatra jovOk elmondtak, hogy félnek a vizsgalattdl, a vélt okra
azonban nem tortént rakérdezés. Nyilvanvalé, hogy a 12/24-es
miszakvaltas volt a félelem oka. Tudjak, hogy egyidejileg nem tartozhatnak
a KOHEM rendelet altal meghatarozott “egészségre artaimas munkakor”
kategoriaba és dolgozhatnak 12/24-es valtasban. Kulonben semmilyen
foglalkozasélettani vagy pszicholégiai megfontolas sem ajanlja szellemi
munkat végz6k szamara a maximalisan 8 oranal tobb munkavégzeést.
Eredetileg nem dolgoztak ilyen rendszerben, most is csak egy kisebbség
akaratanak engedelmeskedik a tobbség. Az el6zbekben felsorolt altalanos
panaszokon tulmenden az alabbi jelentésebb panaszuk van:

Szocialis, higiénés kortulményeikre panaszkodtak (84.61 %).

Zavarja Oket az Eszak-Déli vonal fejiik felett athaladd szerelvényeinek
diborgése (100%).

MILLFAV

Az altalanosak kozott emlitett panaszokon kivul a kovetkezOkrél tettek
emlitést:

Valamennyien panaszoljak a palya, az alagut és a jarmdvek rossz allapotat
Ugyancsak 100%-ban panaszkodnak a levegbtlenségre, a levegd
szennyezettségére és arra, hogy szenvednek a levegbhianytdl. Esd utan
bidds az alagut (90.00%).

A 20 személy kdzll 12 fasultsagrol, a szlintelenul azonos palya, elhanyagolt
allomasok miatti érdektelenségrél, 18-an a MILLFAV felujitas végletes
elhuzddasa miatti apathias érzelmeikrdl tettek emlitést.

Valéban a BKV mostohagyermekei, mert még szocialis létesitményeik
sincsenek elfogadhatd szinvonalon (100%).

Nehezményezik (joggal) a szabadnapok gyakori elvételét (90.00%).

Nagyon figyelemre mélté az a panaszuk, hogy miutan a rendszervaltas utan
megszintek a brigadok, nincs semmi kd6zos programjuk, mert régen elég
gyakran volt, és az j6 volt szamukra (65,00%). Miutan csak itt vannak rossz
lakaskorulmeények kozott él6k, tobb az egyedul allo elvalt személy is, érthetd
a nosztalgigjuk. A tobbi csoportnal nyitottabbak, kooperaciéra
hajlamosabbak voltak a vizsgalat soran.
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Eszak-Déli vonal
Az altalanos panaszok kozott emlitetteken kivili észrevételeik:

Széls6ségesen megoszlik a csoport véleménye az AVR bevezetése
nyoman elballott helyzetrdl. Kisebb szamban vannak (41.31%) azok, aki
Orulnek az egyedullétnek a vezetésben, a tobbiek (58.69%) viszont még
nem szoktak meg az egyedullétet; miutan az egész vonalszakaszon nincs
kihez szdlni, ezért magukban beszélnek(!).

Az AVR bevezetése oOta unalmas tett a munkajuk (62.06%), ezért radiot
szeretnének hallgatni a vezetés kozben. A maganyos munkavégzést a
pszicholdogia mindig is fokozott megerdltetést okozénak mindsitette, most a
motorkocsi-vezeték is ezt valljak.

Szazalék megjeldlése nélkul kozoljik, hogy a Forgalmi Menetiranyitd
Szolgalathoz hasonldéan 6k is féltek a pszicholdgiai vizsgalattol. Félelmuak
oka: azt gondoltak, ha kiderul, hogy nem artalmas az egészségre a
munkakoruk, akkor elvesztik a kedvezményuket, vagy ha alkalmatlannak
talaljak ket a munkajukra, akkor elbocsatjak 6ket.

A zaj zavar6 hatasara majd valamennyien panaszkodtak (79.31%).

Egyedul 6k tartottak fontosnak elmondani, hogy nehezmeényezik a "dolgozok
kérelmei" cim( fizet megszintetését Ugy érzik, csak a munkat varjak el
t6luk, a térédésre az utdbbi években nem jut ideje a vezetésnek (55.17%).

Kelet-Nyugati vonal
Az altalanos panaszokon kivul az alabbiakrol tettek emlitést:

A legtdébb konkrét fogalmazasu panaszt emlitették, latszik, hogy
foglalkoznak a panaszok mogott allé tényekkel.

Az a személy volt a kivétel, aki nem sorolta el, hogy nagy a zaj, rosszak az
alagut fényviszonyai, huzatosak a vezetéfiulkék, a vezetdi Ulés mogul
leszerelt fltétest miatt télen elégtelen a vezetdfilke fiitése, maga a
vezetbulés rossz.

A kocsik utasterének takaritasat elégtelennek mindsitik (21.21%).

Nehezményezik, hogy a hianyz6 segédvezetdket pétld "kulsés” kollégak
tobb bért kapnak, mint a mellettik dolgozé motorkocsivezeték (45.45%).
Valamennyi csalados dolgozé és a kapcsolattal rendelkezé egyedulallok
panaszoljak a tulérat és a szabadnapok igénybevételét a Metrd szamara.

Az el6zb6 3 csoporttal ellentétben, 6k nem onkéntes jelentkezés, hanem
fénoki kijelolés alapjan jelentek meg a vizsgalaton.
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A MEGTERHELES VIZSGALAT EREDMENYEI
A megterhelés vizsgalatat a Meister-féle vizsgaloeljarassal végeztuk.

Bemutatjuk a megitélésre adott allitasokat, amelyek a munkafeladatbol
kovetkez6 pszichés terhel6 hatasok feltarasara iranyulnak.

A MUSZAK ALATT NEM EN OSZTOM BE AZ IDOMET, EMIATT SOKSZOR
IDOZAVARBAN VAGYOK.

A MUNKAM KEVES OROMET SZEREZ; NEM IS SZIVESEN LATOK
HOZZA.

A MUNKAM NAGY FELELOSSEGGEL JAR, EZERT IDEGILEG NAGYON
IGENYBE VESZ.

A MUNKAM NEM TUL ERDEKES, GONDOLKODAST ALIG IGENYEL.

GYAKRAN ADODNAK PROBLEMAK, EZEKTOL A MUNKAIDO UTAN SEM
TUDOK SZABADULNI.

CSAK NAGY ERC")FESZITESSEL TUDOK FIGYELNI, MERT GYAKRAN
SOKAIG NINCS SEMMI LENYEGES VALTOZAS.

A MUNKAM ANNYIRA IGENYBE VESZ, HOGY MAR NEHANY ORA MULVA
IDEGESSE ES FESZULTTE VALOK.

PAR ORA MULVA ANNYIRA ELEGEM VAN BELOLE, HOGY
LEGSZIVESEBBEN MAST CSINALNEK.

PAR ORA ELTELTEVEL LEHANGOLT, ALMOS VAGYOK.

ANNYIRA IGENYBE VESZ EZ A MUNKA, HOGY KEPTELEN LENNEK
NYUGDIJAMIG CSINALNI.
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A pszichologiai vizsgalatok alapfeltétele a vizsgalt személyek onkéntes
részvétele, valamint annak a nem tul nagy kovetelménynek a teljesulése,
hogy a vizsgalattal kapcsolatban ne érje a vizsgalt személyt se a vizsgalat
el6tt se alatt semmilyen kulsé (személyes vagy intézményes) befolyas. A
vizsgalat alatt nem is érte ilyen hatas a vizsgalt személyeket, de a
vizsgalattol tobb csoport félt. Ez 6vatossagra kell, hogy intse az értékelést.

Els6ként a 26. oldalon a fels6 abran bemutatjuk a teljes Metr6 allomany
Osszesitett valaszainak %-0s megoszlasat a vizsgalatban alkalmazott 5
valaszfokozatra vonatkoz6an. Az alsé abra ugyancsak a teljes - 95 f0s -
allomanyt mutatjia 2 csoportra osztva. Az osztalyozo kritérium a
késbbbiekben targyalandd neurdzis-szirdvizsgalat hatarértéke volt.

A 27. oldalon a felsd abra a 95 fGs teljes vizsgalt allomany egy része (41
szemeély) dsszesitett valaszainak %-0s megoszlasat mutatja. Ez a 41 fés
csoport a kérdbiv azon keérdéseire adott magasabb értékd valaszokat,
amelyek a fokozott elfaradast valoszinisitik, a monotonia valészinlsitésére
vonatkozo kérdésekre viszont alacsonyabb értékl valaszaik voltak. Ennek
alapjan tekintjuk ezt a csoportot “faradtnak” (G6sszehasonlitva a
kovetkez6kben bemutatasra kerlld masik csoporttal, amely mas
valaszmegoszlast mutat). Az alsé abran - hasonléan az el6z8 oldalhoz - a
neurozis-szirévizsgalat hatarértéke szerint tagolt csoportositasban mutatjuk
az eredmények szazalékos megoszlasat.

A 28. oldal fels6 abrajan annak az 54 személynek - tehat a nagyobb
alcsoportnak - a szazalékos valaszmegoszlasat mutatjuk, amelyet az
jellemez, hogy a monotoniat valoszinlUsité valaszaik értéke magasabb
értékl (vagy megegyez@) az elfaradast valdszinlsité kérdésekre adott
valaszaikkal. A masik csoporttdl valé megkulonboztetés céljabol ezt a
csoportot "monoton”-nak nevezzik. *

* A 'monoton™ csoportba sorolas fliggetlen a valaszok abszolut értékétél
(intenzitasatol). Kritériuma a tulterhelési értbkkel valé azonossaga, vagy
annal magasabb értéke.

A kozismerten unalmas, egyhangu munkakorokben, mint pl. a
szamitogépes adatfeldolgozas, ruhaipari, elektromos készllékeket eldallito
tevékenység stb. gyakori a monotdnia tulsuly. Ertéke a 20-25%-ot azonban
ritkan haladja meg. A Metré munkakoreiben talalt érték igen magas.

A fenti modon tértént csoportalkotasnak az az elénye, hogy a vizsgalt
személy nem tudja (barmilyen célbdl, pl. alkalmassagvizsgalat stb.)
befolyasolni az eredményét, mert szamara ismeretlen, hogy az adott
valaszok milyen egyuttjarasa milyen csoportba sorolast von maga utan.

A kovetkez6 harom oldal adatai azért tinnek hitelesnek, mert a) egy egész
95 f6s allomany nem torzithat egy iranyban; b) a faradt allomanyt a
monoton allomany hitelesiti (a fentebb vazoltak alapjan). Annak
ertelmezéseére, hogy milyen veszélyekkel jar, ha a vizsgalt allomany tobb
mint fele fasult, unalmasnak talalja munkajat, lehangolt, a kés&bbiekben
meég visszatérunk.
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METRO - 1993
MEGTERHELES VIZSGALAT
AMEGTERHELES! ERTEKPONTOK OSSZESITETT
VALASZTAS| GYAKORISAGA

METRO - 1993
TELJES ALLOMANY (n=95}
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BKV - 1993
MEGTERHELES VIZSGALAT

A MEGTERHELESI ERTEKPONTOK OSSZESITETT
VALASZTAS| GYAKORISAGA

METRO - 1993
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@ = hatérérték felettiok a neurézis szérivizsgélat eredményei szerint (tele oszlop)
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BKV - 1993
MEGTERHELES VIZSGALAT
AMEGTERHELES| ERTEKPONTOK
~ OSSZESITETT
VALASZTASI GYAKORISAGA

METRO - 1993
Monoton csoport (n=54)
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©= hatérénex alattiak a neurdzis-sziirbvizsgélat eredményei szerint (lires oszlop)
®= harséneék felettiek a neurdzis-szOrovizsgélat eredményei szerint (tele osziop)
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A megterhelés vizsgalatnak harom mutatdja van: a tulterhelési mutato, a monotonia
mutatd és az Osszegezett pontszam. Ez a harom paraméter normalis
csoporteredmeény esetén "U” vagy "V formaju gorbevonalként abrazolhato, ahol
a gorbe az Y tengely barmely magassagaban kezdddhet, ill. mélypontja is barmely
magassagban lehet. A gorbe bal cslicsa az alacsonyabb, a jobb csucs a magasabb
(miutan az utdbbi esetben az 6sszegezett értékrél van szo). A gorbe bal csucsa a
tulterhelési adatok legmagasabb értéke, a jobboldali csucs pedig az 6sszegezett
értékek novekedésének maximumat mutatja. A két csucs kozott lényegesen
lejiebb, az "U” vagy "V als6 harmadat a monotonia kilonboz6 értékei foglaljak el.

A Metré vizsgalt allomanyanal nincs sem "U”, sem "V” formaju eredménygorbe.
Ez rendkivll ritka eset (kdzel 30 éves gyakoratunkban el6szor fordul el6, mert a
hagyomanyosan egyhangu konfekcidiparban, cipdgyartasnal, elektromotor- és
villamosgeép-0sszeszerelésnél stb., tehat futdszalagos technoldgiakban sem fordult
el6). A 14.6 értéka tulterhelési mutatoval gyakorlatilag azonos magassagban van a
monotdnia mutatd 14.46-os értéke; a 20.92 értékl Osszegezett megterhelési
erték lényegében az egyetlen emelked6 vonal, azaz a 2 agu gorbének csak az
egyik (jobboldali) fele van meg a Metrd allomanynal. Az "U” vagy "V” alaku gorbe
masik (baloldali) aga alacsony, mert (a tulterhelési érték nagysagahoz
viszonyitottan) szokatlanul magas a monotonia értékek nagy szama.

A kovetkez6 (30.) oldalon a telies 95 f6s allomany kérdésenkenti atlagértékeit és a
tulterhelés, monotonia, ill. 6sszegezett megterhelés csoportatlagait szemléltetjik. A
tablazat tartalmazza a neurézis szirdvizsgalat eredmeényei alapjan hatarérték alatti
és feletti csoportok mutatéit is.

A 31. oldalon ugyanezen bontasban kerll bemutatasra a "faradt’ és a "monoton”
csoport eredmeénye.

Miutan nem akartuk adatokkal teletomni a 30. és 31. oldal tablazatait, ezért most
kozoljuk, hogy a tulterhelés-monotonia mutatok szempontjabdl relevans 1., 3., 5., ill.
2., 4., 6. kérdések kulonbsége mindharom tablazatban statisztikailag szignifikans.
Szignifikans kulonbség van a "faradt” és "monoton” allomanyok monotdnia mutatoi
kozott. Ez rendkival fontos, mert a két allomany elkllonitése nem a monoténia
mutaté abszolut értéke, hanem a tulterhelést mutatdhoz vald, individuumonként
eltérd viszonya alapjan tortént. Az ennek ellenére kapott szignifikans eltérés azt
mutatja, hogy a Metré-allomanynal igen sajatos megterhelés all fenn.

A megterhelés vizsgalat ezen sajatos eredmeénye jol korrelal az exploracio soran a
fasultsagrdl, a lehangoltsagrol, az egyhangusagrol szold panaszokkal. A vizsgalt
allomany 56.89 %-at kitevd "monoton” allomany hosszu évek alatt jott 1étre; az
ilyen tipusu beallitodasok nem alakulnak ki rovid periédus alatt. Masrészt az
ilyen tomeges monoténia tulsulyhoz nem elegend6 a vonalszakaszok
szuntelenul ismétléd6 egyhangusaga. Elméletileg is bizonyitott, hogy a monotonia
létrejotte az egyhangu munkafeladaton tulmendéen még tovabbi feltételek
egyideju érvényesulését is feltételezi. Ezek ismertetésére térunk at.
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BKV - 1993
MEGTERHELES VIZSGALAT
TELJES VIZSGALT CSOPORT
(n=95)
Vélemény a munkardl | teljes csoport
n=74 n=21

X [0} [0} X [0}

1. |id6kényszerrel jar 2.0 1.2 1.8 12 | 27 1.3
2. |6romtelen munka 1.9 1.2 1.8 1.2 2.4 1.2
3. |fokozott felel6ssegetigényel | 2.7 1.3 25 1.2 | 3.3 1.4
4. |nélkulozi az érdekességet 24 1.3 22 1.3 | 3.0 1.3
5. |befejezése utan is nyomaszt 1.8 0.9 1.6 08| 23 1.2
6. |egyhangu, unalmas 2.0 1.2 1.7 1.0 3.0 1.1
7. |fokozott feszUltséget okoz 1.6 0.9 1.4 0.7 23 1.2
8. |hianyzik a tevékenységcsere 2.2 1.3 2.0 1.1 3.1 1.5
9. |almosit, lehangol 2.3 1.1 2.1 1.1 3.1 1.1
10. |nyugdijig nem viselhet6 el 2.1 1.5 1.8 1.3 ] 3.1 1.7
tulterhelési mutato 14.6 6.0 131 44| 200 7.7
monotonia pontok 14.5 6.7| 129 56| 205 7.2
Osszegezett megterhelés 21.0 84| 188 6.6| 284 97

© = hatarérték alattiak a neurdzis szlirévizsgalat eredményei alapjan
® = hatarérték felettiek a neurdzis szlirGvizsgalat eredményei alapjan
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BKV - 1993
MEGTERHELES VIZSGALAT
TELJES VIZSGALT CSOPORT
(n=95)
(folytatas)
ELFARADAS TULSULYU CSOPORT
n=41)
o o teljes © ®
Vélemeény a munkarol csoport (=32 =9
X (0] X (0] X [0}
1. |id6kényszerrel jar 2.4 14 2.2 14 1 31 14
2. |6romtelen munka 1.5 0.8 1.3 06 | 21 1.1
3. |fokozott felelésséget igényel | 3.1 1.1 29 1.0 [ 40 11
4. |nélkuldzi az érdekességet 1.8 1.0 1.6 08 | 22 13
5. |befejezése utanis nyomaszt | 2.2 1.1 2.0 08 | 29 14
6. |egyhangu, unalmas 1.7 1.1 1.3 0.5 | 31 1.3
7. |fokozott fesziltséget okoz 1.6 1.0 1.3 06 | 26 1.3
8. |hianyzik a tevékenységcsere | 2.0 1.1 1.7 08 ] 32 1.2
9. |almosit, lehangol 2.1 1.1 1.8 08 | 3.2 1.3
10. |nyugdijig nem viselhetd el 2.0 1.6 1.6 1.3 134 138
tulterhelési mutaté 155 59 | 135 31 (224 79
monotonia pontok 12.7 6.0 10.7 33 [199 7.9
0sszegezett megterhelés 204 8.0 177 4.1 [ 299 10.7
MONOTONIA TULSULYU CSOPORT
(n=54)
o . teljes ©
Vélemény a munkarol csoport =42 (=12
X (0] X (0] X [0}

1. |id6kényszerrel jar 1.6 0.9 1.5 08 | 23 11
2. |6romtelen munka 2.3 1.3 2.2 13 | 27 1.2
3. |fokozott felelésséget 24 1.3 2.3 12 128 13
4. |nélkuldzi az érdekességet | 2.9 1.3 2.7 1.2 | 35 09
5. |befejezése utan is 1.5 0.7 14 13119 09
6. |egyhangu, unalmas 2.2 1.2 2.0 06 | 3.0 1.0
7. |fokozott feszultséget okoz | 1.6 0.9 1.5 11122 11
8. |hianyzik a 2.4 14 2.2 08 | 3.0 0.9
9. |almosit, lehangol 24 1.2 122 13 |30 1.7
10. [nyugdijig nem viselhetd el | 2.1 14 1.9 1.2 | 28 15
tulterhelési mutatd 141 59 129 53 [ 181 6.9
monotonia pontok 159 6.8 147 6.3 [ 20.2 6.6
Osszegezett megterhelés | 214 8.7 |1196 8.0 |27.3 8.7

© = hatarérték alattiak a neurdzis szlrévizsgalat eredményei alapjan
® = hatarérték felettiek a neurdzis szlrbvizsgalat eredményei alapjan
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Amint az el6z6kben emlitettlk, az egyhangu tevékenység mellett tovabbi feltételek
szukségesek a monotonia létrejottéhez. Ezek az alabbiak lehetnek:

A Metro-feladattal egyuttjarok

Monotdnia indikator

Moédositasi lehetbség

Informacidoszegeénység csokkenthet6
|ld6kényszer mersekelhetd
Szigoruan kotott miveleti rend kotelez6
Valtozatlan munkamozdulatok kotelez6

Kényelmetlen testhelyzet

feltétlenul valtoztathato

feltétlendl valtoztathato

Rendszertelen, elégtelen kikapcsolodas, pihenés

Az un. jarulékos monotonia indikatorok

Monotonia indikator Maodositasi lehetGség

A gyenge, nem megfelel6 megvilagitas

Alacsony frekvenciaju, egyhangu, ritmikus, tompa zaj

A munkafeladat jellege altal megkovetelttdl eltérd klima
Megfelel6 pihenbhely hianya biztositani kell

Egyeénileg szabalyozhatd zenehallgatasi lehetdség hianya |nem szikséges tiltani

(In: Hédos T., A monotoniaokok pszicholégiai osztalyozasa. Munkavédelem, Munka- és
Uzemegészségugy. 1986. 7-9. 172-174.)

kikliiszobolhetd
csokkenthetd
javithato

A fenti 6sszeallitasbol egyeértelmien kiderul, hogy a felsorolt 10 indikatorbdl 8
minden tovabbi nélkul kikiiszobolhetd vagy jelentésen mérsékelhetd. Azért nem
lehet mérlegelni, hogy jut-e rajuk pénzugyi fedezet, mert a BKV (talan a Metr$?)
vezetése nem vallalhatja fel, hogy a monotonia tlnetek feltarasa utan k6zombdsen
szemléli munkavallaléinak pszichés allapotat. Mégpedig nem humanitarius okokbdl
van lépéskényszerben a BKYV illetékes dontéshozoja: ha tovabb érvényesuinek a
monotonia szukseégtelenll érvényesulé indikatorai, akkor a monoton allapot
nemcsak fokozodik, de at is valthat telitbdésseé. llyen allapotban nemcsak jarmivet,
motorkocsit nem szabad vezetni, de forgalomiranyitas sem végezhet6 (ez a 1égi
iranyitéknal is eléfordul, ott van tartalék ember arra, hogy a megbizhatd, pontos,
gyors reagalasra nem optimalisan kész embert - akit ezért semmilyen (!) anyagi,
erkolcsi vagy egyéb hatrany nem ér, és akinek ezt a miiszakot nem kell utdlag
ledolgoznia) felvaltsa.

Ma még idejében lehetne mérsékelni a szukségtelen monotoniahatasokat. A
technikai, munkaszervezési, informatikai és egyéb feladatok mellett mar az is
eredményes lenne, ha meghirdetnék a dolgozok szamara a monotdnia
szukségtelen indikatorai megszintetésének programjat. Elblegezve egy
végkovetkeztetést: sokkal tobb bizalomépité gesztusra, lépésre lenne szikség,
mint az utdbbi 1-2 évtizedben, a Metr6 egész teruletén.
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A megterhelés vizsgalat egyik Iényeges eredménye a vizsgalt személyek
altal adott valasztasok értékelés alapjan torténd besorolasa kulonbdzé
kategoriakba. A legkedvez6bb kategdria a "mentes”, a legkedvezétlenebb a
kérdéses megterhelés “"fennall’-asat regisztrald, koztuk van a "mérsékelten

érvényesul” kategoria.

(a tablazatok megterhelési

mutatokat,

ill. a neurdzis szlrévizsgalat
0sszpontszamat tartalmazo oszlopaiban az elsé szam az atlag, a masodik a

sSzoras)
TULTERHELES
. . . ] . > >
Tipus létszam | tulterhelés monotonia meglotelés neurézis
normalis 76 [ 122 36| 119 45176 53| 39 28
meérsékelten érvényesil 13 | 216 14| 232 19315 18| 51 27
fennall 6 295 29| 280 33|398 48| 108 16
MONOTONIA
. s . ) . > >
Tipus létszam | tulterhelés monotonia meglotekés neurézis
normalis* 72 1120 35| 112 371171 49| 38 28
mérsékelten érvényesuil™ 13 | 205 29| 226 101303 21| 57 23
fennal™ 10 [ 257 52|270 28|30 69| 81 38
OSSZEGEZETT
MEGTERHELES
] s . . -~ > >
Tipus létszam | tulterhelés | monotdnia megiehelés | neurézis
normalis 68 116 3.1(109 3.7[16.3 4.1|3.6 2.5
mersékelten érvényesul 12 187 11203 25|/284 14(54 2.8
fennall 15 252 4.0[(256 3.0[{355 48|7.7 3.5

* Az ide besorolt 72 személy kdzul 31 beletartozik a "monoton” allomanyba, mert
tulterhelést valoszinlsitd kérdésekre kisebb vagy azonos értékl valaszt adtak,
mint a monotoniat valdszinlsitdé kérdésekre. Az eredeti Meister-féle eljaras a
tulterhelési és a monotonia valaszok ilyen kolcsonkapcsolatat nem értékeli.

** Az itt szerepl6 13+10=23 személy a monotoniat valdszinlsitd valaszaik
mérsékelten vagy kifejezetten magas értéke alapjan nyert besorolast a két

kategoriaba.
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Dr. Varadi Agnes idézett értekezésébdl kdvetkeznek a kontroll adatok.
Csak a létszamadatokat tudjuk bemutatni, mert az értekezés nem kozli az
egyes kategodriakhoz tartozd atlagokkal és szorasokkal a megterhelési
paramétereket, ill. a neurdzis szlrbvizsgalat 6sszegezett eredményét.

TULTERHELES
Tipus autébusz | trolibusz villamos | étszé(?rg]gyutt %
normalis 30 25 28 83 83.83
mérsékelten érvényesul 2 6 3 11 11.11
fennall 1 3 1 5 5.05
MONOTONIA
Tipus autobusz trolibusz villamos | étszé(rengyutt %
normalis 32 32 31 95 95.95
mérsékelten érvényesul 1 2 1 4 4.05
fennall 0 0 0 0
OSSZEGEZETT
MEGTERHELES
Tipus autébusz trolibusz villamos l6tsz écrangyutt %
normalis 30 27 29 86 86.88
mérsékelten érvényesul 2 3 1 6 6.06
fennall 1 4 2 7 7.07
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A Metré allomany és a Dr. Varadi Agnes altal vizsgalt felszini BKV allomany
elébb ismertetett megterhelés vizsgalati adatmegoszlasa csak akkor
hasonlithaté egymashoz, ha a Metr6 allomanyban csak a jarmivezetdk és
motorkocsi-vezet6ék csoportjait szerepeltetjuk. A Deak-téri Forgalmi
Iranyitokozpont kontrollcsoportja csak vele azonos munkafeladatot ellato
csoport lehet, ilyen pl. az Eszak-Déli vonal felszini iranyitokdzpontja vagy
az Orszagos Villamos Teherelosztd 21 f6s diszpécser csoportja. Mindkét
esetben azonban felszinen dolgozokrol van sz6. Az ELMU régi foldalatti
Budapesti Villamos Teherelosztdjaban 1984-ban végzett vizsgalatunk ugyan
fold alatti munkahelyen dolgozokkal folyt, de munkajuk lényegesen
nyugodtabb, mint a Deak-térieké. Amig az Eszak-Déli felszini Forgalmi
Menetiranyit6 Szolgalat adatait nem ismerjuk, nem tudunk megfelel
kontrollcsoporttal 6sszehasonlitast végezni.

TULTERHELES
Tipus METRO: Millfav, Eszak-|BKV: Autdbusz, Trolibusz,
Dél, Kelet-Nyugat Villamos
létszam: 82 létszam: 99
normalis 63 76.82% 83 83.33%
mersékelten érvényesull 13 15.86% 11 11.11%
fennall 6 7.32% 5 5.05%
| MONOTONIA |
Tipus METRO: Millfav, Eszak-|BKV: Autdbusz, Trolibusz,
Dél, Kelet-Nyugat Villamos
létszam: 82 létszam: 99
normalis 59 71.95% 95 95.95%
mersékelten érvényesull 13 15.85% 4 4.05%
fennall 10 12.20% 0
OSSZEGEZETT
MEGTERHELES
Tipus METRO: Millfav, Eszak-|BKV: Autdbusz, Trolibusz,
Dél, Kelet-Nyugat Villamos
létszam: 82 l[étszam: 99
normalis 55 67.08% 86 86.88%
mersékelten érvényesull 12 14.63% 6 6.06%
fennall 15 18.29% 7 7.07%
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Az el6z6 oldal harom G6sszehasonlitasra, egybevetésre ad lehetéséget. A
tulterhelési mutaté esetében a Metré és a felszini jarma-, ill.
motorkocsivezetbk  megoszlasa tekintetében nincs  statisztikailag
ertékelhetd kulonbség; a két allomany kilonbozéségének a valdszinlisége:
p>0.001 (p=0.5066), vagyis kozel annyi a valészinlisége a
kuldnb6zbségnek, mint a teljes azonossagnak.

A monotonia mutatd esetében varhaté volt a kulonbség. A kllonbség
felettébb szignifikans (p>0.001); pontos értéke: p= 0.9999.

Az Osszegezett megterhelés esetében is a Metr6 allomanyt jellemzi a
rosszabb eredmény; a kulonbség bizonyossaganak valészinisége: p>0.01
(p= 0.9939).

A megterhelés vizsgalatanak tobb tanulsaga van:

1. A 95 f6s allomanybdl a szokasos eredmeényfeldolgozas alapjan a
monotonia meérsékelt allapota jellemz6 13 személyre (13.68%), a
monotonia allapota fennall 10 szemeélynél (10.53%).

2. Tovabbi 31 személy van az allomanyban, akiknél - kilonb6zo
intenzitasban - a monotdnia el6fazisai, mint az unalom, a fasultsag,
esetleg érdektelenség biztos jelei mutatkoznak. Ennek egyik fontos
forrasa lehet a szikseégtelenll (azaz nem a munkafeladat jellegébdl
kovetkez6en) érvényesuld monotonia indikatorok jelenléte a
munkafeltételekben és a munkakorulményekben.

3. A felszini kozlekedésben dolgozé  jarmlvezetbkkel  tortént
0sszehasonlitds eredménye szerint a megterhelésvizsgalat 3 mutatéja
kozul kettbben, a monoténia pontokban és az Osszegezett
megterhelésben, a felszini allomany szignifikansan kevésbé megterhelt.

4. A felszininél rosszabb eredmény és a talalt nagyszamu monotdnia tunet
azt jelenti, hogy a foldalatti munkardl szél6 KOHEM rendeletet - a
kozlekedésbiztonsag veszélyeztetése nélkil - nem lehet és nem szabad
hatalyon kivil helyezni.



A NEUROZIS SZUROVIZSGALAT

A neurdzis szlrvizsgalat eredményeinek ismertetése el6tt szemléltetjuk a
vizsgalat témakoreit:

37.

MILYEN GYAKRAN FAJ A FEJE?

KONNYEN ALSZIK EL?

MILYEN AZ ALVASA?

REGGEL PIHENTEN EBRED?

EREZ-E INDOKOLATLAN FELELMET, SZORONGAST?

VANNAK-E TARTOS, 2-4 HETIG TARTO HANGULATVALTOZASAI,
ELSOSORBAN LEHANGOLTSAG?

SZOKOTT-E TARTOSAN 2-4 HETIG TURELMETLEN LENNI?

VOLT-E OLYAN PERIODUSA, MINIMALISAN EGY HETIG, AMIKOR
MUNKAKEPESSEGE CSOKKENT, DE KONKRET MEGBETEGEDES NEM
VOLT MEGALLAPITHATO? (PL. FARADTSAG, KIMERULES)

SZIVTAJI SZURAST, SZIVDOBOGAST EREZ-E?

EREZ-E GYOMORFAJDALMAT?




38

'NEUROZIS
SZUROVIZSGALAT )
EREDMENYMEGOSZLAS
Metrd toljes &llomény
{n=95)
20..
181
16
14
12| 1
101 -]
8
o 2

FARADT MONOTON
{nmd1) P>0.001 (rubd)




39.

 NEUROZIS SZUROVIZSGALAT
JARMU- és MOTORKOCSIVEZETOK

EREDMENYMEGOSZLAS
JAmG és motorkocsi-vezeibk
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A 38. és 39. oldalon felul elhelyezett abrak a teljes, illetve a csak jarmi és
motorkocsi-vezetokbdl allo csoportok neurdzis-szirdvizsgalati 6sszpontszam
szerinti megoszlasat szemléltették. Az oldalak aljan pedig ugyanezen
csoportoknak a megterhelés vizsgalatabol mar megismert “faradt” illetve
"monoton" csoportjainak hasonlé megoszlasai talalhaték. Amint az abrakbdl
kitinik, a vizsgalt személyek Osszpontszam szerinti megoszlasa nem
tartogat olyan meértékl meglepetést, mint a megterhelésvizsgalat.

Az alabbiakban bemutatjuk a neurodzis szirdvizsgalat kategoriaira bontott
vizsgalati eredményeket az abrakkal megegyezd6 bontasokban.*

Telies Metrd | Monoton csoport Faradt csoport
allomany (54) (41)
(95)
atlag 5 atlag 5 atlag 5

Osszes pont 4.49 317 | 4.38 3.14 4.65 3.21
Vegetativ pont 3.01 1.83 | 3.01 1.86 3.0 1.78
Pszicholdgiai pont 0.74 1.28 | 0.61 1.19 0.92 1.36
Teljesitmény-deficit 0.73 | 087 | 0.74 0.91 0.72 | 080
Neurdzis pont 1.53 | 1.39 1.43 1.35 1.67 1.42

Amint a tablazatbol kitinik, az egész 95 f6s allomany és mindkét
alcsoportjanak atlaga a hazai irodalomban ** talalhatétél nem tér el
Iényegesen. Bizonyos kuldnbség van a "monoton” és a “faradt” csoport
kozott, de ez természetes is. A klasszikus monoton allapot ugyanis
kevéssé egyeztethetd Ossze a neurdzisra jellemzb feszlltséggel,
ingerultséggel. Amint A. Bornemann (1967.) irta, az ember nem lehet
egyidejlleg a tudat besz(kulésével jar6, a medve téli aimahoz hasonlo
tompult éberség szintjén és a magasfoku ingerlékenység, emocionalis és
mozgasos kitorésekre vald késztetés allapotaban. Ebbdl kdvetkezik, hogy
a kulonbség mértékének értékelésekor arra kell valaszt keresni, miért ilyen
viszonylag csekély a két alcsoport értékeinek a kulonbsége.

* Juhasz, P., Kopp, M., Veér, A., 1978. Mddszer a neurozis sziirévizsgalatahoz.
Ideggyodgyaszati Szemle. 31. 292-299.

** Kopp, M., Skrabski A., 1992. Magyar lelkiéllapot. Végeken Alapitvany.
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A Dr. Varadi Agnes altal vizsgalt felszini jarmiivezeték eredményeivel valé
egybevetés jobb megértése céljabdl bemutatjuk a Metré azon 82
szemelybdl allé allomanyanak azonos adatait, amely kizarolag a MILLFAV
jarmivezet6ibdl és 2 metrévonal motorkocsi-vezet6ibdl all.

Jarmu- és Monoton csoport| Faradt csoport
motorkocsi- (48) (35)
vezetbk
(82)
atlag <] atlag <] atlag <]

Osszes pont 4.9 3.2 4.8 3.1 5.1 3.3
Vegetativ pont 3.2 1.8 3.3 1.8 3.2 1.8
Pszicholdgiai pont 0.8 1.3 0.7 1.2 1.0 1.4
Teljesitmény-deficit 0.8 0.9 0.8 0.9 0.9 0.8
Neurdzis pont 1.65 142 | 1.54 1.37 1.79 1.47

Véleményunk szerint két okra vezethetd vissza, hogy a "monoton” csoport
eredménye kismértékben kulonbozik a “faradt” csoportétdl. Az elsé ok
kedvez6 jellegli: a "monoton” csoport még nem igazan sulyos, kifejezett
monotonia allapotu. Individualisan kulonb6z6 mértékben fasultak,
lehangoltak, unatkoznak munka kézben, de még nem adtak meg magukat
ennek az allapotnak. A masik ok kedvezétlen jellegl: 6ket is érik a munkan
kivlli és a munkahelyi stresszek. A munkahelyieket egy mondatban Ossze
lehet foglalni: a jarmi- és motorkocsi-vezetdk lassan mar egy évtizede
(vagy még tobb ideje) nem képesek megérteni a BKV (vagy a Metrd?)
vezetés lényegi (és nem formai) meg nem értését mindennapos aldatlan
feszlltségeik irant. Ezek a szolgalati id6 elénytelen (pl. munkaerbhianyra
hivatkozd) beosztasatdl, a szabadnapok igénybevételén at a fizikai
kornyezet, a vezet6fulke, a szocialis |étesitmények hibaiig terjednek. Ezek
természetesen feszultségek, nyilt vagy rejtett konfliktusok forrasai. Ezek
hatnak a "monoton” csoportra is.

A kovetkezbkben a vizsgalt allomany megoszlasat mutatjuk be a neurdzis-
szlrdvizsgalat hatarértéke fuggvényében.



A teljes Metro allomany megoszlasa

42.

0sszes
pont 0 1 2 314|5|6|7|8|9(10(12] 13
személy 5 9 (12]20|10|15|1 3|3 (43| 7] 1 3
> 5 51 18 21
szazalék 53 53.7 18.9 221
.. | men-| hatarérték kérdé- e )
kategoria tes alatti ses hatarérték feletti
nem neurotikus neurdzis valoszin(isithetd
szemely 74 21
szazalék 77.9 22 1

Nem lényegesen kulonbozik a MILLFAV és a két metro allomanyara korlatozott
csoport eredménymegoszlasa:

o0sszes
pont 0 1 2| 3| 4| 56789101213
személy 3 5110|1171 9|14 3| 3|14 | 3| 7 1 3
> 3 41 17 21
szazalék 3.7 50.0 20.7 25.6
.y men- hatarérték kérdé- e s )
kategdria tes alatti ses hatarérték feletti
nem neurotikus neurdzis valdoszin(isithetd
szemely 61 21
szazalék 74.4 25.6
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A teljes allomany 22,1 %-os és a jarmd-, ill. motorkocsi-vezet6i allomany
25.6%-0s hatarérték feletti aranya nem tartozik a kirivoan rossz értékekhez.
Ezt az is bizonyitja, hogy a Metr6 allomany és a felszini (kontroll) allomany
kozott nincs statisztikailag értékelhetd kulonbség. Dr. Varadi Agnes adatai
az alabbiak:

CSOPORT | lstszam | MATARERTEK| (eppeges | NEUROZIS
AUTOBUSZ o e 273 o1
TROLIBUSZ o ars 255 412
VILLAMOS 302 4165.9 258 .0 289 A
KONTROLL | 4 25 26

% 100.0 485 252 26.3

A neurozis-szirémodszer adatainak egyik feldolgozasi modja arra iranyul,
hogy a vizsgalt allomanyon belll feltarja a neurézishoz szorosabban, illetve
lazabban hozzatartozé pszichoszomatikus panaszokat. Elvégeztuk ezt a
feldolgozast is, és szemléltetjuk eredményeit az eddig mar alkalmazott
csoportositasban.

Két cél vezet minket ezen eredmények bemutatasakor:

1. Szeretnénk minden f6nokot rabirni arra, ha kozvetlen beosztottjai a
tablazatokban szereplé panaszaikrol tesznek emlitést vegyék azt
komolyan, mert lehet hogy a beosztott kimélése, pl. szabadnapjainak
megadasa, miszakcsere kérésének teljesitése stb. nem kényelmi,
hanem mentalhigiéniai célokat szolgal.

2. Miutan a pszichoszomatikus panaszok jol meghatarozott rendszere
jelenitheté meg ezen eredményekkel, mindenki (fénok, egészségugy),
aki felelds a munkavallalok testi és lelki épségéért, a rendszer
elemeinek az egyének vagy csoportjaik panaszai kozotti felismerésekor
gondolhat arra, hogy rakérdezzen a rendszer tobbi elemére is. A
prevencio itt annyit jelent, hogy a neurdzisra jellemzd panaszok elsé
jelentkezésekor még idejében lehet - legalabb a munkahelyi neurotizalo
tényez6(ke)t, konfliktusokat - kiiktatni, kompenzalni.



JARMU-és MOTORKOCSI-VEZETOK

Pszichoszomatikus ) o . ®
panasz n=61 kulonbség n=21
Legjellemzébb jegy

(varhatd érték) % (22) (74)
Szorongas % 11.47 p>0.01 57.14
Szivpanasz % 34.12 p>0.01 80.95
Reggeli faradtsag % 45.90 p>0.01 85.71
Kevésbe jellemzd jegy

(vérhatd érték) %o (9-14) (42-48)
Fejfajas % 55.73 90.47
Gyomorpanasz % 18.03 p>0.01 52.38
Elalvasi zavar % 11.47 33.33
Nem kategorizalt jegy

Id6szakos

teljesitmeénydeficit % 40.98 p>0.001 95.23

©
[

®
I

hatarérték alattiak a neurdzis szlrévizsgalat eredményei alapjan

hatarérték felettiek a neurdzis szlrévizsgalat eredményei alapjan




Ez a lap (valoszinileg hibabdl) teljesen megegyezik az el6zbvel

(44. oldal), igy itt nem kerul ismét duplikalasra.

45.



46.

Van még egy Osszehasonlitasi lehetéség a kontroll adatokkal.
Megvizsgalhatjuk a neurdzis szir6vizsgalat soran az egyes kérdésekre
pozitiv (azaz a panasz fennallasat) jelent6 valaszt adé személyek szamat
a két allomanyban.

gy [ e
személy % személy %
1. |[FEJFAJAS 82 82.8 63 79.3
2. [ELALVASI NEHEZSEG 12 121 14 171
3. |ALVASZAVAR 38 38.4 32 39.0
4. |REGGEL FARADT 58 68.6 48 58.5
5. |FELELEM. SZORONGAS 26 26.3 19 23.2
6. |LEHANGOLTSAG 10 10.1 9 10.9
7. |TURELMETLENSEG 4 4.0 9 10.9
8. | TELJESITMENY-DEFICIT 58 58.6 45 54.8
9. |SZiVPANASZ 47 47 .4 38 46.3
10.| GYOMORPANASZ 44 44.4 28 34.1
Osszesen: 379 38.3 305 37.2

A 47. oldal abraja ezt a tablazatot szemlélteti a térben.

* A felszini jarmiivezet6k adatai dr. Varadi Agnes idézett
értekezesébdl valok.
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A neurozis-szirdvizsgalat eredményei szerint a Metrd vizsgalt
személyeinek korében nem kiugréan magas az ideges panaszok szama. A
21 szemeélybdl allé hatarértéken fellli csoportbdl minddssze 4 személynek
van viszonylag igen magas Osszpontszama, a tovabbi 17 személy a
mérsékelten magas hétkdznapi ideges panaszosok csoportjat alkotja.

Az ideges panaszok szama statisztikailag nem kulonbozik a faradt és a
monoton csoportban. Szignifikans kulonbség van a hatarértéken aluli és
fellli csoportok k6zott minden csoportositasban.

Ha a megterhelésvizsgalat soran bemutatott monotonia indikatorok tovabb
érvényesulnek, akkor varhatd, hogy a monoton csoport egyre tobb tagja
kerll a telitbdés™ allapotaba. Amikor ez bekodvetkezik, akkor varhaté az
ideges panaszok meredek fokozédasa.

Az ideges panaszok Metron bellli okainak csOkkentése egyértelmien a
fennall6 pszichoszocialis konfliktusok megoldasanak fiuggvénye.

*

A telitdés olyan feszllt, ingerult érzelmi allapot, amelyben a késztetés az
adott tevékenység folytatasa helyett annak befejezésére, ill. az adott
(barmilyen jellegl) szituacid fenntartasa helyett annak megszuntetésére
iranyul. A telitédés allapotaban levé személy mind nyugtalanabbul keresi a
"szabadulas” lehet6ségeét.

A telitédés targya csak az lehet, amit az ember az atlagosnal jobban
kedvelt, azaz aminek szamara kezdetben pozitiv felszdlitd jellege volt. Ha
azonban sorozatosan valtoztatas nélkul ismétlédik a feladat, megszinik a
pozitiv késztetés és helyét a kozombosség foglalja el. Ha még ekkor sem
fejezhet6 be a tevékenység, nem moddosul az egyhangu szituacio, akkor
mar ellenszenv lép fel a kezdetben pozitiv felszdlitdé jellegl feladattal
szemben.

A monotonia és a telitddeés kapcsolata: minden telitddeés visszavezethets a
monotdnia tartés, tobbé-kevesbe kifejezett formajara, ugyanakkor nem
minden monoton szituacio vezet telitédeshez.

Forras: Hodos, T. Telitédés. In: Ergonomiai kislexikon. 1987. (Szerk.: Dulin Jend.)
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LUSCHER VIZSGALAT

A hosszabb ideje betoltott munkakorok “szituaciés nyomasa” a
munkavallalék korében bizonyos feszultségkezelési mddok gyakoribb
eléfordulasahoz vezet, amelyek révén korvonalazhatéva valnak a
munkakorspecifikus terhelések.

A jelenleg vizsgalt mintaban a napi munkafeladat jellegébdl kovetkez6
szakmai és pszichés terhelés hatarozottan elkiloniti egymastol a Deak-téri
Forgalmi Menetiranyitdé Szolgalatban foglalkoztatott, ill. a harom jarmi- és
motorkocsivezetdi allomanyhoz tartozé személyek csoportjait.

Bar kimutathatok csoportjellemzé kulonbségek a MILLFAV, valamint a
metré Kelet-Nyugati és Eszak-Déli vonalszakaszan szolgalatot teljesitok
kognitiv  helyzetértékelése, pszichés komfortérzése és munkahelyi
elvarasai kozott, ezek a kulonbségek csak 1-1 vonatkozasban érdemelnek
emlitést; igy a jarmd-, ill. motorkocsivezet6i allomany ezek fennallasa
ellenére is homogén csoportnak mutatkozik a Deak-téri Forgalmi
Menetiranyitd Szolgalattal val6é 6sszevetésben.

A tanulmany el6z6 részeében ismertetett verbalis probakban (Meister-féle
megterhelésvizsgalat, Juhasz-Kopp-Veér-féle neurdzis szlirémddszer) a
motorkocsivezet6k statisztikailag jelentésen sulyosabbnak itélték az Sket
er6 munkahelyi, tevékenységbeli terheléseket és tobben adtak neurotikus
pszichés munkamddokra utaldé magas pontszamot a kérddiven, mint a
Deak-téri Forgalmi Menetiranyité Szolgalatban dolgozok.

Projektiv tesztjukben - ezzel ellentétben - kevesebb jel utal arra, hogy
munkavégzékepesseguk es altalanos pszichés teherbirasuk
szempontjabdl kritikus hatarokhoz érkeztek volna. Az e veszélyekre a
figyelmet felhivd tesztiegyek a Deak-téri Forgalmi Menetiranyito
Szolgalatban dolgozdk csoportjaban gyakoribbak statisztikailag jelentésen
(Id. 1. tablazat).

A tablazatban foglaltak kifejezett mentalis diszfunkcioval jarnak egyutt a
Deak-téri Forgalmi Menetiranyitdé Szolgalatban dolgozék 42%-anal. Ez az
arany csupan tendenciaszerlen (p<0.20) magasabb a jarmi- és
motorkocsivezetbk korében el6forduld 24%-nal, a jelentéségét azonban
nem lehet tulbecsuilni. Valamennyi tesztmutaté arra utal, hogy a BKV
vezetésének mielébb gondoskodnia kell a Forgalmi Menetiranyitd
Szolgalatbeli szakmai tevékenység ujraszervezésérdl, és ezaltal az ott
dolgozdk  pszichoszomatikus  és pszichoszocialis  terhelésének
csOkkentésérdl, mert a jelenlegi helyzet individualis eréfeszitésekkel nem
kezelhetd.

A vizsgalt minta tesztadatainak mas szempontbdl valdé elemzése is
indokoltnak tinik.

A 92 értékelhetd jegyz6konyvbél az affektivitas, ill. a magatartas-
szabalyozast befolyasol6 érzelmi reakciok 1-1 jellegzetes tesztjegyét
csoportképzd valtozoként kezelve, harom alcsoportba sorolhatdk a vizsgalt
szemelyek:
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a) pihenésre, testi-lelki regeneraldédasra vagyik
b) tulhajszoltnak, kimerultnek érzi magat
c) ezek egyike sem jellemz6 ra

(516 az a) és a b) alcsoportba is beletartozik, adataik az értékelésben nem
szerepelnek.)

Mindharom alcsoportban statisztikailag azonos aranyban oszlanak el a
kulonb6z6 munkakaori csoportokhoz tartozok.

Ebben az adatfeldolgozasi rendben a vizsgalt minta egynegyedére /a) csoport/ a
tudatos élményfeldolgozast uralé szorongas altal fenntartott mentalis diszfunkcio
jellemz6; haromnegyedét (b és c) pedig a késztetések-torekvések kevésbé
tudatosulé alaptendenciai tartjak - jogos, am a munkahelyi szervezet jelenlegi
formajaban - irredlis elvarasok (b) csoport), ill. az dnértékelési problémak és a tulzott
sikerkeresés (c) csoport) 6rdogkorében. (Id. 2. tablazat)

Ezek utan azt a kérdést kell megvizsgalni, hogy ez a neurotikusokéra jellemzé
mddon kotott pszichodinamika mibél taplalkozik? Azoknal, akiket a vizsgalt mintaban
ilyen tipusu Onszabalyozas jellemez, a 3. tablazatban 6sszefoglalt tesztjegyekben
talalhat6 statisztikailag jelent6s eltérés az onszabalyozas problématlan vagy csupan
kompenzalhat6é pszichés funkcidézavarral jard tipusaihoz tartozé vizsgalt személyek
adataival 0sszevetve: (Id. 3. tablazat)

Az érdekl6dés beszlkulése tendenciaszinten ritkabban (p<0.20), a kevéssé kielégitd
munkahelyi fuggdség elutasitasa pedig ugyanilyen aranyban gyakrabban fordul el
a fixalédott éiményfeldolgozassal jellemezhetd csoportban.

Mindez akkor igazan elgondolkodtatd, ha az a-b-c) alcsoportokra alkalmazzuk a
magatartas szabalyozas tudatos és a torekvések-késztetések kevésbé tudatos
alaptendenciai altal tobbszorosen meghatarozott élmény- és feszultségfeldolgozas
fenti jellemz6it. Ekkor nyilvanvalova valik, hogy a munkafeladat - feltehet6éen meg-
felel6 hozzaértéssel valo - ellatasa mindharom alcsoport szamara sajatos pszicheés
"veszteség-élménnyel” jar.

A vizsgalt mintan belll legkevésbé aktiv, kevéssé motivalt és nem j6 tarsas poziciéju
a) alcsoportbeliek szamara szinte kipihenhetetlen testi-lelki faradtsag forrasa a
munkavégzés.

Az aktivan elkotelezett, tevékenységre beallitddott b és c) alcsoport tagjait pedig az
terheli folyamatosan, hogy a BKV-beli munkaszervezés nem tudja, hogyan
hasznositsa j6 szinvonalu intellektualis képességeiket, nem biztositja szamukra a
munkahellyel valo értelmes azonosulas lehetfsegét, és igy személyiségterhel
individualis kerul6utakra kényszeriti 6ket.

Az elvégzett személyiségvizsgalat adatainak értékelése soran a munkavallalokat
pszichésen fokozott mértékben igénybevevo és a BKV Metrdé Gzemagat tekintve
perspektivatlan humanpolitika képe rajzolodott ki.
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1. tablazat
Jarma- és motor- Forgalmi Menetiranyito
kocsivezetdk Szolgalat
n=80 n=12 p
Csak fokozott er6-
feszitéssel tud €€ <005
. helytalini (64%) :
Affektiv
allapot Elharitd magatartassal <0.01
> védekezik a tulterhelés :
ellen. (50%)
. Sulyos pszichés kimertltség.
Nagatarias 3> Vitlisan is kimerillt. <0.001
P Szivpanaszok veszélye. (50%)
> Intenziv elkételezettségre
, . o
Torekvesek torekszik. (25%) | <0.05
alaptendenciai Tulzottan ingerdlt.
> Kiméletre szorul. (33%)| <0.05
Pszichovegetativ Kimerultség.
szabalyozas 2> Paraszimpatikotonia. (58%) | <0.10




2. tablazat

52.

a) b) c)
n=21 n=23 n=43 p
Tulhajszoltnak érzi
> magat. (100%) €€ < 0.001
Affektiv
allapot Fokozott eréfeszitéssel Fokozott eréfeszitéssel
>-> all helyt. (74%) | all helyt. (60%) | <0.05
Izgatott,
> ingerlékeny. (65%) €€ <0.05
Pihenni, regeneralédni
szeretne. (100%) €€ €€ < 0.001
Tulsagosan feszilt,
érdeklédése beszlikiilt. €€ €€ < 0.05
(43%)
Magatartas Torekvéseiben
diszpozicié 2> 2> akadalyozottnak érzi
magat. (23%) | < 0.05
> Jo tarsas Jé tarsas
kapcsolatok. (61%) | kapcsolatok. (47%) | <0.01
> Aktivitas, Aktivitas,
szervez6készség. (70%) | szervezdkészség. (53%) | < 0.01
> Kiegyensulyozott  (39%) | Kiegyensulyozott  (21%) | <0.05
Mentalis
tevékenység Kifejezett mentalis
diszfunkcié. (43%) €€ €€ <0.01
2> Akadalyozva érzi
magat. (22%) €€ <0.05
Szorong, hogy nem talal
megoldast. (33%) €€ €€ <0.05
Torekvések
alaptendenciai Kilsé megerfsitést
kivan. (43%) €€ €€ <0.05
>=> >=> Sikert akar elérni (53%) | <0.05
> Reméli, hogy talal
megoldast. (48%) €€ <0.05
. Problématlan. (38%) €€ €€ <0.05
Onszabalyozas
tipusa Neurotikus Neurotikus
>=> pszichodinamika.  (74%) | pszichodinamika.  (67%) | < 0.01
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3. tablazat
Neurotikus Nem neurotikus
pszichodinamika pszichodinamika
n=51 n=41 p
Affektiv Izgatott,
allapot ingerlékeny. (45%) €€ <0.10
> Pihenni, regeneralodni
szeretne. (51%) | <0.001
Jo tarsas helyzet.  (64%) €€ <0.001
Magatartas
diszpozicié Aktivitas, szervez6- €€ <0.001
készség. (69%)
Elaboraciés készség. €€ <0.001
(49%)
Szorong, hogy nem talal <0.05
> megoldast. (37%)
Torekvések > Kls6 megerésitést kivan. <0.05
alaptendenciai (39%)
Reméli, hogy talal €€ <0.05
megoldast. (35%)
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A VIZSGALATI EREDMENYEK OSSZEGEZESE

1. Az 1993-as vizsgalatban a Metr6é Deak-téri Forgalmi Menetiranyité Szolgalatanak
13 diszpécsere, a MILLFAV-nak 20 jarmivezetdje, az Eszak-Déli metrovonalnak
29 és a Kelet-Nyugati metrovonalnak 33 motorkocsivezet6je vett részt. A vizsgalt
személyek Iétszama eléri a Metr6 fenti allomanyokban dolgozé munkavallaléinak
tobb mint egyharmadat. Miutan azonos munkahelyi szervezetben, azonos targyi-
fizikai kornyezetben, feltehetéen megegyez6 munkahelyen belldli pszichés
terheléseknek kitéve dolgozik az allomanyok nem vizsgalt 2/3-a, eredményeink
nagy valészinlséggel a teljes érintett allomanyra érvényesek.

2. Az exploracio szerint a vizsgalt személyek maganélete rendezett, kulondsen
sulyos munkahelyen kivuli extraterheléseket nem regisztraltunk. Ezért joggal
feltételezhet6, hogy csoportérvényinek talalt eredményeink a munkahelyen belul
ervényesulé megterhelést és a szervezeti élet pszichés terheit tukrozik.

Két elére nem vart eredmény a Metré (és BKV) jov6beli eredményes mikodése
szempontjabdl kulonleges jelentéségl. Az egyik elméletileg is Uj oldalrdl huzza ala a
monoténia nem szukségszerl indikatorainak szerepét egy annyira nem
egyhangunak ismert munkakorben, mint a jarma-, ill motorkocsivezetés. Amennyire
téves volt a szazadel6 monotdnia koncepcidja, mely szerint pusztan a feladat
egyszerlisége és sorozatos, valtoztatas nélkuli ismétlése elegendé a monoton
allapot kialakulasahoz, annyira tulzottan optimista a K.Lewin és A.Karsten nevéhez
fiz6d6 korszerli koncepcid is, amely azt feltételezi, hogy a nem
munkafeladatspecifikus monotoniaindikatorok ugyan szikségesek a monotonia
létrejottéhez, de nem elégségesek a monotonia eléidézéséhez. A Metréé a kétes
érdem, hogy a jarmid- és motorkocsivezeték, ill. a Deak-téri Forgalmi Menetiranyito
Szolgalat diszpécsereinél a nem munkafeladatspecifikus monotoniaindikatorok olyan
"hatékonyak”, hogy a vizsgalt személyek tobbségeénél - kiulonbozé kifejezettségi
szinten - monotdniatineteket talaltunk.

A masik eredmény a Deak-téri Forgalmi Menetiranyité Szolgalat diszpécsereinek
allapotaval kapcsolatos. Mar 1973-ban kozoltik*, hogy a metrokdzlekedés centralis
szerepéhez képest az ott dolgoz6 diszpécserek targyi-kornyezeti viszonyai nem
megfelelbek, szolgalati fuggbségi viszonyuk nem jol megoldott. Most azt talaltuk,
hogy oly mértékig vannak pszichésen igénybe véve, ami mar halaszthatatlanna teszi
(20 év utan!) szakmai tevékenységuk ujraszervezését, mert a jelenlegi helyzet
individualis er6feszitésekkel nem kezelhetd.

Az elvégzett vizsgélatok és eredményeik azt bizonyitigk, hogy a KOHEM
rendeletben foglaltaknak a Metro foldalatti dolgozoéira vonatkozo része indokolt.

*Hodos, T. 1973. A budapesti Metro-iranyitokozpont pszichologiai vizsgalatanak
néhany eredménye. Magyar Pszichologiai Szemle. 1-2. 176-186.



